SIA “Tez Tour” ar klientiem bija noslégti ligumi, tomer savas saistibas pret klientiem SIA “Tez
Tour” neparvaramas varas ietekm& nespé&ja izpildit, tadejadi nodarot klientiem zaud&jumus par
celojumiem iemaksato naudas summu apmera.

Lai arm Latvijas Civillikuma 1587.pants paredz striktu liguma saisto$a sp€ka (pacta sunt
sernvanda) principa ievéroSanu, tom&r Civillikuma ir paredze€ti gadijumi, kad Iidz&ji var tikt
atbrivoti no pienakuma atlidzinat zaud&umus vai nepildit saistibas, ja to kaveklis radies
neparvaramas varas vai nejausa notikuma (nejauSa skérSla) del. Ta Civillikuma 1773.panta ir
noteikts, ka zaud@ums ir nejauss, kad ta c€lonis ir nejauss notikums vai neparvarama vara.
Savukart Civillikuma 1774.pants paredz, ka nejauss zaudéjums nevienam nav jaatlidzina.

Nav Saubu, ka lielakaja dala pasaules valstu ir izveidojusSies arkartgji apstakli saistiba ar COVID-
19 izplatibu. Dazadas valstis dazados terminos ir ieviesusas arkartas situaciju un noteikuSas
dazadus ierobezojumus. Sie ierobezojumi vistie3akaja veida ietekmé gan tiirisma nozari kopuma,
gan konkréti arT SIA “Tez Tour” iesp&jas sniegt savus pakalpojumus klientiem. Lai ar1 Latvijas
valdiba lémumu par arkartas situacijas ievieSanu Latvija pienéma 2020.gada 13.marta, nav Saubu,
ka SIA “Tez Tour” darbibu COVID-19 izplatiba ietekmgja jau ievérojamu laika posmu pirms §1
datuma. Tapat COVID-19 izplatiba butiski ietekmgja art SIA “Tez Tour” sadarbibas partneru —
aviokompaniju, viesnicu, transféra kompaniju darbibu, kas vistieSakaja veida atstaja iespaidu uz
SIA “Tez Tour” iesp€ju pildit savas saistibas. Pie §adiem apstakliem SIA “Tez Tour” uzskata par
pamatotu apgalvot, ka SIA “Tez Tour” objektivi nav iespgjas izpildit savas ar ligumu uznemtas
saistibas pret klientiem, jo to kavé gan Latvijas valdibas ieviesta arkartas situacija ar
ierobezojumiem organizet celojumus, gan art uznemoso valstu noteiktie ierobezojumi.

Par to, ka saistiba ar COVID-19 ir iestajusies neparvaramas varas apstakli, SIA “Tez Tour”
inform&ja klientus tiesi vai ar tiirisma agentiiru starpniecibu. Tomér arT bez $adas atseviskas
pazinoSanas ikvienam ir pats par sevi saprotams, ka saistiba ar COVID-19 izplatibu lielakaja dala
pasaules valstu ir iestdjuSies neparvaramas varas apstakli. Arl Latvijas valdiba saistiba ar
COVID-19 izplatibu ir ieviesusi valstl arkartas situaciju. Cita starpa arkartas situacija ir aizliegti
celojumi, kas padara neiesp&jamu SIA “Tez Tour” saistibu izpildi pret klientiem.

SIA “Tez Tour” 1paSi velas uzsvért, ka uzskata par pilnigi nepamatotiem Paterétaju tiesibu
aizsardzibas centra skaidrojumus, saskana ar kuriem paterétajiem ir tiesibas sanemt atpakal par
celojumiem samaksato naudu, pamatojoties uz 2018.gada 26.jinija Ministru Kabineta noteikumu
Nr.380 Noteikumi par kompleksa un saistita tiurisma pakalpojuma sagatavosanas un sniegsanas
kartibu un kompleksu un saistitu tirisma pakalpojumu sniedzéju un celotaju tiesibam un
pienakumiem 102.punktu. SIA “Tez Tour” uzskata, ka tie zaud&jumi klientiem, kuri ir raditi
neparvaramas varas apstaklos, saskana ar Civillikuma 1774.pantu nav jaatlidzina. Ar1 saskana ar
visparatzitiem Force Majeure pamatprincipiem, lidzgji ir atbrivoti no savu saistibu izpildes
neparvaramas varas apstaklos un lidz€jiem nav pienakuma segt otram lidz&jam $ados apstaklos
raditos zaud&jumus.



Nemot véra visu iepriek§ minéto, SIA “Tez Tour” uzskata par pamatotu apgalvojumu, ka SIA
“Tez Tour” neparvaramas varas apstaklu dél nav iesp&jas pildit savas saistibas pret klientiem, ka
ar1 saskana ar Civillikuma 1774.pantu SIA “Tez Tour” nav jaatlidzina neparvaramas varas
apstaklos klientiem nodaritie zaud&jumi. SIA “Tez Tour” saskana ar noslégtajiem Iigumiem ir
veikusi priekSapmaksas maksajumus saviem sadarbibas partneriem, lai nodro$inatu visus tos
pakalpojumus, kadus SIA “Tez Tour” bija uzpémusies ar ligumiem ar klientiem, kas
ierobezojumu de] velak tika atcelti. Sadarbibas partneri nepiekrit SIA “Tez Tour”
pieprasjjumiem atgriezt samaksato naudu, bet ir gatavi izskatit iesp&u parcelt samaksato naudu
uz velaku laiku. Pie Sadiem apstakliem SIA “Tez Tour” uzskata restitiiciju par neiesp&jamu
risinajumu saistiba ar nenotikuSajiem celojumiem, kas nozimé, ka ir jaatrod cits visam pusém
pienemams risinajums.

SIA “Tez Tour” ir darTjusi visu no tas atkarigo, lai Latvijas valdibas noraditaja termina nogadatu
Latvija visus celotajus. Tas ir radijis SIA “Tez Tour” lielus zaud€jumus. Dala no klientiem,
diemzel, ignore s$adu faktu. Ari Sobrid SIA “Tez Tour” dara visu iesp&amo, lai klienti
nepazaud@tu par nenotikusajiem celojumiem samaksato naudu. SIA “Tez Tour” uzskata, ka
taisnigs risinajums esoSaja situdcija, kas butu vienlidz pienemams kompromiss gan tirisma
operatoram, gan tieSajiem pakalpojumu sniedz&jiem, gan ar1 klienti nepazaudétu samaksato
naudu, butu risinajums, saskana ar kuru klientiem biitu iespgja parcel savus celojumu planus uz
vélaku laiku. Par to, ka $ads risinajums biitu ari jaatrod, sava majaslapa norada ari Paterétaju
tiesibu aizsardzibas centrs.

SIA “Tez Tour” lidz gan visus sadarabibas partnerus, gan ar1 klientus nemt véra, ka $aja laika
SIA “Tez Tour” darbinieki ir parslogoti. ST iemesla dél SIA “Tez Tour” ludz visus iesp&ju
robezas netraucét SIA “Tez Tour” darbu ar telefona zvaniem, jo tie nelauj darbiniekiem veikt
nepieciesamo darbu. Iespgju robezas SIA “Tez Tour” ludz vérsties pie miisu darbiniekiem ar
elektroniska pasta starpniecibu. SIA “Tez Tour” darbinieki ar Jums noteikti sazinasies. Sada
kartiba laus SIA “Tez Tour” darbiniekiem planot savu darbu un paveikt lietas, kas ir loti svarigas.
Ka jau inform&ju, nemitigi telefona zvani nelauj paveikt §is nepiecieSamas lietas.

Vienlaicigi SIA “Tez Tour” informé, ka 1idz neparvaramas varas apstaklu beigSanas bridim SIA
“Tez Tour” neveiks naudas atmaksu ne klientiem, ne sadarbibas partneriem. Tai pat laika SIA
“Tez Tour” laipni aicina risinat jautajumus par nenotikuSo celojumu parcelSanu uz vélaku laiku
vai celojumu mainu.

Nemot véra visu iepriek§ minéto, SIA “Tez Tour” pazino:

1. Ar klientiem noslégto Iigumu izpilde no SIA “Tez Tour” puses objektivi nav iesp&jama,
kas ir pamatots ar neparvaramas varas apstakliem;

2. Pamatojoties uz Civillikuma 1774.pantu un visparigiem Force Majeure pamatprincipiem,
SIA “Tez Tour” nesegs saviem klientiem raditos zaud&jumus, kas saistiti ar nenotikuSiem
celojumiem;



3. Tiem klientiem, kuri nevélas zaud&t iemaksato naudu par nenotikuSiem celojumiem, STA
“Tez Tour” piedava iesp&ju vienoties par liguma grozijumiem. SIA “Tez Tour”
piedavajums iesp&jamam izmainam ir publicéts jau ieprieks. Aicinam klientus un tlirisma
agentiras siitit uz SIA “Tez Tour” elektroniskajiem pastime informaciju par pienemamu
celojumu mainu.

SIA “Tez Tour” atvainojas visiem klientiem par sagadatajam ne€rtibam un cer uz sapratni $ajos
arkartgjos apstaklos.

Ar cienu,



